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I. ALTALANOS INFORMACIOK

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) Magléd varos Onkormanyzata altal fenntartott
intézmények (bdlcséde, dvodak), valamint a Monori Tankertileti Kozpont altal fenntartott altalanos Iskola szamara
nyujtott kbzétkeztetési szolgaltatas igénybevételének-, valamint a bélcs6dei gondozasi dijfizetés feltételeit, illetve
igénybevevé Ugyfél (kiskoru térvényes képviselsje) (a tovabbiakban Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.
A szolgaltatas lizemeltetje a Magléd Projekt Kft.(a tovabbiakban Szolgaltatd, valamint Szolgaltatd és Ugyfél a
tovabbiakban egytttesen Felek).

I. 1. Bolcséde
Gondozasi dij

A bolcsédei gondozasi dij mértékét Magléd Varos hatalyos onkormanyzati rendelete szabalyozza.
A gondozasi téritési dij napi ésszegben keril meghatarozdsra, amely a bdlcs6de adott havi nyitvatartasi
napjaival keriil felszamolasra. Az intézmény fenntartéja Maglod Varos Onkormanyzata, a Bélcséde miikédésére
az intézmény szabalyzatai az iranyadoak.

A fenntartoval tortént megallapodas szerint a Magléd Projekt Kft. a bolcsédei gondozasi dijat az erre a célra
nyitott pénzforgalmi bankszamlara gy(jti, és havonta elszamol a beérkezett dijésszegekkel az
Onkormanyzatnak.

Az Ugyfelek a bolcsédei gondozasi dijfizetéssel kapcsolatos ligyeket a Magléd Projekt Kft. (igyfélszolgalatan (a
tovabbiakban Ugyfélszolgalat), iigyfélfogadasi idében tudjak intézni.
Kozétkeztetés

Az E-Menza szolgaltatasait a bolcs6dében a kdzétkeztetés igénybevételére jogosult személyek/torvényes
képviselbik/ vehetik igénybe, amely a https://maglod.e-menza.hu weboldalon (a tovabbiakban Portal) érhetd el.

Az Ugyfelek a bolcsédei étkezéssel kapcsolatos lgyeket a Maglédd Projekt Kft. tgyfélszolgalatan (a
tovabbiakban Ugyfélszolgalat), tigyfélfogadasi idében tudjak intézni. A kdzétkeztetés szolgaltatasait az alabbi
tablazatban felsorolt kbznevelési intézményben a kdzétkeztetés igénybevételére jogosult személyek vehetik
igénybe.

Intézmény neve Intézmény cime

Magléd Varosi Bélcséde 2234. Magldd, Hargita kéz 1..

Az étkezés megrendelésének elsfeltétele az ASZF 1I1.1. pontjaban felsorolt, kitdltétt nyomtatvanyok alapjan
tortént nyilvantartasba vétel, melyhez — ha van, sziikséges — a kedvezményre jogosité dokumentumok vagy
specialis étrendhez a szakorvosi igazolas leadasa. A bdlcsédei étkezés megrendelésével Ugyfél a Maglod
Projekt Kft. szolgaltatasat igénybe veszi. A szolgaltatas igénybevételével elfogadja jelen ASZF feltételeit,
tovabba kijelenti, hogy megismerte és elfogadja az Adatkezelési Szabalyzatot, az adatkezeléshez hozzajarul.


https://maglod.e-menza.hu/

A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezetheté problémaért,
hibaért semminem felelésség nem terheli. A Magléd Projekt Kft. az Ugyfelek megrendeléseit és lemondasait
feldolgozza, és tovabbitja a Junior Zrt. konyhaja felé.

I. 2.Ovoda
Az E-Menza szolgaltatasait az 6vodakban a kozeétkeztetés igénybevételére jogosult személyek/torvényes
képvisel6ik/ vehetik igénybe, amely a https://maglod.e-menza.hu weboldalon (a tovabbiakban Portal) érhetd el.

Az Ugyfelek az 6vodai étkezéssel kapcsolatos ligyeket a Maglod Projekt Kft. ligyfélszolgalatan (a tovabbiakban
Ugyfélszolgalat), ligyélfogadasi idében tudjak intézni. A kozétkeztetés szolgaltatasait az alabbi tablazatban
felsorolt kdznevelési intézményekben a kézétkeztetés igénybevételére jogosult személyek vehetik igénybe.

Intézmény neve Intézmény cime
Hétszinvirag Miivészeti Ovoda | 2234. Magléd, Rakéczi u. 1-3.
Napsugar Ovoda 2234. Maglod, Jozsef Attila krt. 29.

Szivarvany Ovoda 2234. Maglod, Lovéte utca 10-12.

Az étkezés megrendelésének eléfeltétele az ASZF 1I1.1. pontjaban felsorolt, kitdltétt nyomtatvanyok alapjan
tortént nyilvantartasba vétel, melyhez — ha van, sziikséges — a kedvezményre jogosité dokumentumok vagy —
specialis étrendhez — a szakorvosi igazolas leadasa. vagy specidlis étrendhez a szakorvosi igazolas leadasa.
Az 6vodai étkezés megrendelésével Ugyfél a Maglod Projekt Kft. szolgaltatasat igénybe veszi. A szolgaltatas
igénybevételével elfogadja jelen ASZF feltételeit, tovabba kijelenti hogy megismerte és elfogadja az
Adatkezelési Szabalyzatot, az adatkezeléshez hozzajarul.

A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezetheté problémaért,
hibaért semminemi felelésség nem terheli. A Maglod Projekt Kft. az Ugyfelek megrendeléseit és lemondasait
feldolgozza, és tovabbitja a Junior Zrt. konyhaja felé.

I. 3. Altalanos Iskola
Az E-Menza szolgdltatasait az altalanos iskolaban a kozétkeztetés igénybevételére jogosult
személyek/térvényes képvisel6ik/ vehetik igénybe, amely a htips://maglod.e-menza.hu weboldalon
(a tovabbiakban Portal) érheté el.

A kozétkeztetés szolgaltatasait az alabbi tablazatban felsorolt kdznevelési intézményben a kozétkeztetés
igénybevételére jogosult személyek vehetik igénybe.

Intézmény neve Intézmény cime

Maglédi Vermesy Péter Altalanos Iskola és Alapfokl Miivészeti Iskola
Alsé tagozat

Maglodi Vermesy Péter Altalanos Iskola és Alapfokl Miivészeti Iskola
Felsé tagozat

2234. Maglod, Jozsef Attila krt. 33-35.

2234. Magléd, F6 utca 1.

l. 4. E-Menza

A https://maglod.e-menza.hu weboldal a bolcsddei, az évodai és az altalanos iskolai kozétkeztetés keretében
biztositott étkezések megrendelési és lemondasi szolgaltatasait gyljti 6ssze. A weboldal segitségével az
Ugyfelek a napi étkezés megrendeléseiket, ill. lemondasaikat intézhetik gyermekeik részére.

A kdzétkeztetéssel kapcsolatos részletesebb tudnivaldk, az étkezési téritési dij beszedési idépontjai, az aktualis
dijak, valamint a kedvezmények igénybevételéhez sziikséges nyilatkozatok, az aktualis étlapok a Maglod
Projekt Kft. hivatalos honlapjan — www.maglodprojekt.hu — megtekinthetdek és letdlthetbek.

A https://maglod.e-menza.hu weboldalon a regisztracio, ill. hasznalat soran az Ugyfél, ha a Portal szolgaltatasait
igénybe veszi, azzal elfogadja jelen ASZF feltételeit, valamint az oldalon a Felhasznalasi feltételeket. Az Ugyfél
a Portalon az Adatkezelési tajékoztatdban foglaltakat megismerte és elfogadja, az adatkezeléshez hozzajarul.

A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezetheté problémaért,
hibaért semminemd felel6sség nem terheli. A Szolgaltatét nem tereli felel6sség az abbdl adédo karokért, ha az
Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely, nem a Szolgéltatonak felrohaté okbol
hozzaférhetévé valik. A Szolgaltatd minden regisztraciot kiilon kezel. Szolgaltatét a regisztralt adatok Ugyfél
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altal toérténd megvaltoztatatasabol eredd karért, hibaért semminemi felelésség nem terheli. A Portal
tartalmaban, illetve mikddésében esetlegesen megjelend hibakbdl, tovabba lUzemzavarbdl, a Portél
elérhetetlenségébdl eredd karok megtéritéséért Szolgaltatd kizarja a felelésséget. Amennyiben a Portal nem
elérhet6, a téritési dijak és az étkezéssel kapcsolatos adminisztracios feladatok a hagyomanyos modon
kerllnek ellatasra.

A Portal az Ugyfelek megrendeléseit és lemondéasait feldolgozza, és tovabbitia a kdzétkeztetést biztositd,
Junior Zrt. konyhaja felé. A rendelés-feladasi szolgaltatas ingyenes.

A https://maglod.e-menza.hu térekszik arra, hogy mindig aktudlis tartalmat jelenitsen meg.

A Maglod Projekt Kft. fenntartja a jogot, hogy a hozzaférést részlegesen vagy teljesen az 6sszes felhasznalo,
vagy a felhasznaldk egy csoportja szamara korlatozza vagy letiltsa.

A Maglod Projekt Kft. ligyfélszolgalatanak elérhet6ségei és ligyfélfogadasi rendje:

Cim: 2234. Maglod, F6 u. 12 Ugyfélfogadasi id6k:
Telefon: +36-29/327-222 H&tf5 12.00-18.00

E'\R/“agf i”fo@maql'ogmqielftt':“ Szerda  8.00-12.00 és 13.00-18.00
eb: v magiodprojext.nu Péntek  8.00-12.00

Minden gondozasi dij fizetéssel- és kozétkeztetéssel kapcsolatos Ugyben kérjik, forduljon
Ugyfélszolgalatunkhoz, Ggyfélfogadasi idében.

. ASZF HATALYA

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek a bolcsédei gondozasi dij fizetés-, az intézményi gyermekétkeztetés
szolgéltatas és az E-Menza szolgaltatasanak hasznalatara vonatkoznak. A feltételeket az Ugyfelek mindenkor
elfogadjak.

Az ASZF hatalyos akkor is, ha az E-Menza szolgéltatasa mas weboldalon keresztiil érhetd el. Tovabba érvényes
minden olyan felhasznalasi médra (mobil weboldal, mobil alkalmazasok, stb.), amelyeket keresztil a
https://maglod.e-menza.hu rendelési rendszere elérheté.

Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik.
SZERZODESKOTES
Az intézményi gyermekétkeztetés szolgaltatas megrendeléséhez az alabbi nyomtatvanyok sziikségesek:

l.1. BOLCSODE
- 5. sz. melléklet JOvedelemnyilatkozat a személyi téritési dij megallapitasahoz
- 6. sz. melléklet JOVEDELEMNYILATKOZAT NORMATIV KEDVEZMENY BOLCSODE_OVODA
- Megallapodas intézményi étkeztetés
- Megallapodas adatlap tdbb gyermek esetén
- Adatvaltozas bejelent6 lap
- Menzakartya nyilatkozat
- PRIZMA-JUNIOR Diétas étkezést igényld lap
- Adatvédelmi nyilatkozat

. 2.
- 5. sz. melléklet Jovedelemnyilatkozat a személyi téritési dij megallapitasahoz
- 6. sz. melléklet JOVEDELEMNYILATKOZAT NORMATIV KEDVEZMENY BOLCSODE_OVODA
- Megallapodas intézményi étkeztetés
- Megallapodas adatlap tébb gyermek esetén
- Adatvaltozas bejelentd lap
- Menzakartya nyilatkozat
- PRIZMA-JUNIOR Diétas étkezést igényl6 lap
- Adatvédelmi nyilatkozat

. 3. ALTALANOS ISKOLA ALSO- és FELSO TAGOZAT
- 8.sz. melléklet NYILATKOZAT INGYENES VAGY KEDVEZMENYES ETKEZTETES
- Kérelem étkezési tipus megvaltoztatasara
- Megallapodas intézményi étkeztetés
- Megallapodas adatlap tébb gyermek esetén
- Adatvaltozas bejelentd lap
- Menzakartya nyilatkozat
- PRIZMA-JUNIOR Diétas étkezést igényl6 lap
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- Adatvédelmi nyilatkozat

A kitoltétt és alairt nyomtatvanyokat a Maglod Projekt Kft. Ugyfélszolgalatan kell leadni. A Megallapodas
kitoltésével és alairasaval az Ugyfél tudomasul veszi az abban foglaltakat.

A Megallapodas két eredeti példanyban késziil, mindkét fél altali alairas utan 1 eredeti példany az Ugyfélnél
marad.

Az Ugyfél részére a megrendeléssel fizetési kotelezettsége keletkezik (kivételt képeznek az ingyenes, vagy a
normativ kedvezményes étkezésre jogosultak), amelyet a megadott hataridére teljesiteni koteles.

A szerz6déskotés és a kapcsolattartas nyelve magyar.

IV. E-MENZA REGISZTRACIO

Az E-Menza felllet hasznalatahoz, az ételrendelés vagy lemondas online Ugyintézéséhez kotelezd a
regisztracio. A regisztracio feltétele a kitoltott és alairt nyomtatvanyok Magléd Projekt Kft. ligyfélszolgalatan
torténd leadasa. A regisztracidohoz sziikséges kdédot a Maglod Projekt Kft. ligyfélszolgalatan generaljuk, a
gyermek nevéhez.

Az Ugyfél koteles a regisztracié soran kért adatokat egyértelmiien és a valdsagnak megfeleléen megadni és
frissiteni. Az Ugyfél koteles a regisztracidhoz tartozo jelszavat titokban tartani és gondosan kezelni, tarolni.

visszautasitsa.
V. ETKEZES RENDELES, LEMONDAS
V. 1. BOLCSODE

A megrendelés meghatarozott munkanapokra, az Ugyfél altal képviselt gyermekre vonatkozoan rdgzithetd
az E-Menza rendszerben. Az étkezés napi négyszeri, ellatottankénti normal (reggeli, tizérai, ebéd,
uzsonna) és/vagy un. egyéni diétas (reggeli, tizérai, ebéd, uzsonna) étkezés.

Egy napra egy adag megrendelése lehetséges.

A szolgaltatas teljes aron vehet6 igénybe, ameddig az ingyenes vagy kedvezményes gyermekétkeztetés
igénybevételére jogosité dokumentumok nem keriilnek leadasra az Ugyfélszolgalaton. Amennyiben az
ingyenes vagy kedvezményes gyermekétkeztetés jogosultsagban valtozas kovetkezik be, ugy a
szilé/torvényes képvisel6 azt koteles 8 napon beliil irasban bejelenteni. Ha e kdtelezettségének nem
tesz eleget, a jogtalanul igénybe vett kedvezményt koteles visszafizetni.

Az Ugyfélnek minden hénap 1. és 10. napja kozétt az online feliileten meg kell rendelnie a kévetkezd havi
étkezést. A https://maglod.e-menza.hu oldalon minden megrendelt vagy kovetkez§ hdénapra
megrendelheté étkezési nap megjelenik. A fellleten lathatéak a munkaszineti napok is, de azokra
megrendelést rogziteni nem lehet.

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd napi valtoztatasokat Ugyfél a valtozassal érintett napot
megel6z& munkanapon legkésébb 9.00 6raig koteles jelezni a https://maglod.e-menza.hu oldalon. Hétf6i
napra legkés6bb pénteken 9.00 6raig fogadjuk el a lemondasokat. A lemondott étkezések téritési dija a
kovetkezd befizetésnél kerll jovairasra.

A Magléd Projekt Kft-nek nem all médjaban a megrendelés utan visszatéritést adni, amennyiben az mar
feldolgozasra kertilt.

Betegség/tavollét esetén az étkezést kotelezé lemondani!

A vonatkoz6 jogszabaly (38/2011.(X11.29.) Kormanyrendelet) értelmében az Onkormanyzat éltal biztositott
kedvezményes étkezést igénybe vevd a torvényi szabalyozasnak megfeleléen betegség/tavollét esetén
az étkezést kételes lemondani. Amennyiben a lemondas nem térténik meg a tavollét idejére, ugy a le nem
mondott étkezés(ek) kiszamlazasra keriilnek Ugyfél felé. A lemondas kiszamlazasanal a térvényben eléirt
elsd napot minden esetben figyelembe vessziik, az nem keril kiszamlazasra.

Telefonon tortén6 lemondast a Szolgaltaténak nem all médjaban elfogadni!

A megrendelt, de a fizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett étkezések automatikusan lemondasra keriilnek
mindaddig, amig a téritési dijtartozas rendezésre nem kertil. A tartozas rendezését kdvetd masodik naptdl
tudjuk biztositani ismételten az étkeztetést az intézményben.

Amennyiben az étkezési téritési dij fizetése nem terheli az Igénybe vevét, jelen megallapodas alairasaval
az Igénybe vevd vallalja, hogy a térvény altal biztositott ingyenes étkezést az E-Menza fellileten, a térvényi
szabalyozasnak megfelel6en lemondja, amennyiben azt nem kivanja az adott nap(ok)ra igénybe venni.
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Ebben az esetben, ha az étkezés lemondasa az Igénybe vevd altal nem torténik meg, akkor szervezési
okok miatt a gyermek részére megrendelt étkezési adag a hianyzast kdévetd masodik naptdl mindaddig
lemondasra kertl, amig az Igénybe vevé nem jelzi irasban a Szolgaltaté (Magléd Projekt Kit.) felé, hogy
a gyermek mely naptdl vesz részt ismételten az intézményi nevelésben.

V. 2. OVODA

A megrendelés meghatarozott munkanapokra, az Ugyfél altal képviselt gyermekre vonatkozéan régzitheté
az E-Menza rendszerben. Az étkezés napi haromszori, ellatottankénti normal (tizérai, ebéd, uzsonna)
és/vagy un. egyéni diétas (tizoérai, ebéd, uzsonna) étkezés.

Egy napra egy adag megrendelése lehetséges.

A szolgaltatas teljes aron vehet6 igénybe, ameddig az ingyenes vagy kedvezményes gyermekétkeztetés
igénybevételére jogositd dokumentumok nem keriilnek leadasra az Ugyfélszolgalaton. Amennyiben az
ingyenes vagy kedvezményes gyermekétkeztetés jogosultsagban valtozas kovetkezik be, ugy a
sziloé/torvényes képvisel6 azt koteles 8 napon beliil irasban bejelenteni. Ha e kotelezettségének nem
tesz eleget, a jogtalanul igénybe vett kedvezményt koteles visszafizetni.

Az Ugyfélnek minden honap 1. és 10. napja kézétt az online feliileten meg kell rendelnie a kévetkezd havi
étkezést. A hitps://maglod.e-menza.hu oldalon minden megrendelt vagy kovetkez6 hdénapra
megrendelheté étkezési nap megjelenik. A fellleten lathatéak a munkaszineti napok is, de azokra
megrendelést rogziteni nem lehet.

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd napi valtoztatasokat Ugyfél a valtozassal érintett napot
megel6z& munkanapon legkésébb 9.00 6raig koteles jelezni a https://maglod.e-menza.hu oldalon. Hétf6i
napra legkés6bb pénteken 9.00 6raig fogadjuk el a lemondasokat. A lemondott étkezések téritési dija a
kovetkezd befizetésnél kerll jovairasra.

A Magléd Projekt Kft-nek nem all médjaban a megrendelés utan visszatéritést adni, amennyiben az mar
feldolgozasra kertilt.

Betegség/tavollét esetén az étkezést kotelezé lemondani!

A vonatkozo jogszabaly (38/2011.(X11.29.) Kormanyrendelet) értelmében az Onkormanyzat altal biztositott
kedvezményes étkezést igénybe vevd a toérvényi szabalyozasnak megfeleléen betegség/tavollét esetén
az étkezést koteles lemondani. Amennyiben a lemondas nem térténik meg a tavollét idejére, ugy a le nem
mondott étkezés(ek) kiszamlazasra keriilnek Ugyfél felé. A lemondas kiszamlazasanal a térvényben eléirt
elsd napot minden esetben figyelembe vessziik, az nem keril kiszamlazasra.

A megrendelt, de a fizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett étkezések automatikusan lemondasra keriilnek
mindaddig, amig a téritési dijtartozas rendezésre nem kertl. A tartozas rendezését kdvetd masodik naptdl
tudjuk biztositani ismételten az étkeztetést az intézményben.

Amennyiben az étkezési téritési dij fizetése nem terheli az Igénybe vevét, jelen megallapodas alairasaval
az Igénybe vevd vallalja, hogy a térvény altal biztositott ingyenes étkezést az E-Menza fellleten, a torvényi
szabalyozasnak megfeleléen lemondja, amennyiben azt nem kivanja az adott nap(ok)ra igénybe venni.
Ebben az esetben, ha az étkezés lemondasa az Igénybe vevd altal nem torténik meg, akkor szervezési
okok miatt a gyermek részére megrendelt étkezési adag a hidnyzast kdveté masodik naptdél mindaddig
lemondasra kertl, amig az Igénybe vevé nem jelzi irasban a Szolgaltaté (Magléd Projekt Kft.) felé, hogy
a gyermek mely naptdl vesz részt ismételten az intézményi nevelésben.

Telefonon torténé lemondast a Szolgaltaténak nem all médjaban elfogadni!

V. 3. ALTALANOS ISKOLA

A megrendelés meghatarozott munkanapokra, az Ugyfél altal képviselt gyermekhez berdgzitett étkezési
tipus alapjan térténik. Amennyiben az étkezés tipus megvaltoztatasat kéri az Ugyfél, azt megteheti
e-mailben (kérvény csatolasa sziikséges), vagy irasban, az ,ISKOLA Kérelem étkezési tipus
megvaltoztatasa” nevii nyomtatvany kittdltésével (a nyomtatvany a https://www.maglodprojekt.hu oldalrél
letdlthetd) és az Ugyfélszolgalaton térténd leadassal.
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A kérelem leadasanak id6pontja a befizetést megel6z6 hénap 20. napja (amennyiben az hétvégére esik,
az azt kovetd els6 munkanap).

Egy napra egy adag megrendelése lehetséges.

A szolgaltatas teljes aron vehetd igénybe, ameddig a kedvezményes gyermekétkeztetés igénybevételére
jogositdé dokumentumok nem keriilnek leadasra az Ugyfélszolgalaton. Amennyiben a kedvezményes
gyermekétkeztetés jogosultsagban valtozas kovetkezik be, ugy a sziil6/torvényes képvisel6 azt
koteles 8 napon beliil irasban bejelenteni. Ha e kotelezettségének nem tesz eleget, a jogtalanul igénybe
vett kedvezményt koteles visszafizetni.

Az Ugyfélnek minden honap 1. és 10. napja koézétt az online feliileten meg kell rendelnie a kévetkez6 havi
étkezést. A https://maglod.e-menza.hu oldalon minden megrendelt vagy kovetkez6 hoénapra
megrendelhetd étkezési nap megjelenik. A fellleten lathatéak a munkasziineti napok is, de azokra
megrendelést régziteni nem lehet.

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd napi valtoztatasokat Ugyfél a valtozassal érintett napot
megel6z& munkanapon legkés6bb 9.00 éraig koteles jelezni a https://maglod.e-menza.hu oldalon. Hétféi
napra legkésébb pénteken 9.00 6raig fogadjuk el a lemondasokat. A lemondott étkezések téritési dija a
kovetkezd befizetésnél kerll jovairasra.

A Magléd Projekt Kft-nek nem all modjaban a megrendelés utan visszatéritést adni, amennyiben az mar
feldolgozasra kerdilt.

Betegség/tavollét esetén az étkezést kotelez6 lemondani!

A vonatkozo jogszabaly (38/2011.(X11.29.) Kormanyrendelet) értelmében az Onkormanyzat éltal biztositott
kedvezményes étkezést igénybe vevd a torvényi szabalyozasnak megfeleléen betegség/tavollét esetén
az étkezést kdteles lemondani.

Telefonon torténé lemondast a Szolgaltaténak nem all médjaban elfogadni!
VI. ARAK ES FIZETES
Bolcsodei gondozasi dij

A gondozasi dij ara magyar forintban (HUF) értendd, és tartalmazza a mindenkor hatalyos altalanos forgalmi
adét (AFA).

Az igénybe vevo sziilje / torvényes képviseldje koteles a megallapitott gondozasi dijat az igénybevételt
megel6z6 honap 15. napjaig kiegyenliteni. A téritési dij befizetése torténhet készpénzben a Maglod Projekt
Kft. igyfélszolgalatan lgyfélfogadasi idében, vagy atutalassal, a sziilé szamlavezetd bankjan keresztil.

Az igénybe nem vett, gondozasra befizetett téritési dij tulfizetésként a kdvetkez6 hénapra jovairasra kertl, vagy
az ellatas megsziinésekor a dijfizetd részére visszatéritésre kertl.

A befizetés elmulasztasanak kdvetkezményeit az Ugyfél viseli.
Etkeztetés

Minden megrendelés ara magyar forintban (HUF) értendd, és tartalmazza a mindenkor hatalyos altalanos
forgalmi adét (AFA).

A megrendelés alapjan a Portal Pro Forma (dijbekérd) szamlat allit ki, mely alapjan 3 napon beliil a megrendelt
étkezés dijat az Ugyfélnek ki kell egyenliteni. Befizetés és atvezetés utan késziil el a bizonylat, amely az Ugyfél
sajat profiljaban automatikusan mentésre kertil, igy a késébbiek soran az étkezési jogosultsag fennallasa alatt
barmikor hozzaférhetd, illetve nyomtathato.

Az Ugyfél a megrendelés hénapjat megel6z6 hénap legkésébb 15. napjaig koteles kiegyenliteni az
étkezés téritési dijat. A téritési dij befizetése torténhet készpénzben a Magldod Projekt Kft. Ggyfélszolgalatan
ugyfélfogadasi id6ben, vagy atutalassal, a szl szamlavezetd bankjan keresztiil.

A megadott hataridén tuli befizetést, mint potbefizetést, minden hénap 20. napjaig (amennyiben a 20-a
hétvégére esik, az azt kdvetd elsd ugyfélfogadasi nap) még teljesitheti.

A befizetés elmulasztasanak kdvetkezményeit az Ugyfél viseli.

VII.ADATVEDELEM

A Szolgaltaté tiszteletben tartja és megdvja az Ugyfél személyes adatait.
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Az adatkezelés célja a bdlcsédei gondozasi dijfizetés-, valamint az intézményi gyermekétkeztetés biztositasa
és a https://maglod.e-menza.hu oldalon elérhetd szolgaltatasok nyujtasanak biztositasa. A tevékenyseégunk és
a jogszabalyi el6irasok miatt kotelesek vagyunk megurizni a rendelési adatokat annak érdekében, hogy
szolgaltatdsunk és elszamolasunk adatokkal is alatdmaszthat6 legyen.

A szolgaltatas soran birtokunkba keriil§ adatokat a jogszabalyi el6irasok az informaciés dnrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény elbirasai szerint kezeljuk.

VIll. FELHASZNALOK JOGAI ES JOGERVENYESITES LEHETOSEGEK SZEMELYES ADATAIK KEZELE-

SEVEL KAPCSOLATBAN

Az Ugyfél barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a szolgaltatas
lizemeltet6jének munkatarsahoz fordulhat az tigyfélszolgalat elérhetéségein keresztul.

A regisztraciot, ill. az Ugyfél adatit az ligyfélszolgalathoz intézett irasbeli kérés esetén 5 munkanapon beliil
toroljuk, ez esetben azok nem lesznek Ujra helyreallithatok. A torlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli
szabalyozas) alapjan szikséges adatkezelésekre, azokat a Maglod Projekt Kft. a sziikséges id6tartamig
megbrzi.

Amennyiben a képviselt gyermek eltavozik az oktatasi intézménybdl és az 6t képviseld Ugyfél nem kérte a
hozzaférésének torlését a rendszerbdl, ugy a felhasznaloi hozzaférés legkésébb a tanév végén kérés nélkdl
torlésre kertl.

Az Ugyfél a jogait a Magléd Projekt Kft. (igyfélszolgalatanak elérhetéségein keresztiil gyakorolhatja.
Az Ugyfél a Polgari Térvénykényv (2013. évi V. tdrvény alapjan) birdsag elétt érvényesitheti jogait, vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (1125. Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.)
fordulhat.

. PANASZ, REKLAMACIO

Panasz, reklaméacié, adatbeviteli hiba esetén az (igyfélszolgalat all az Ugyfél rendelkezésére.
Az Ugyfélszolgalat elérhet6ségei a www.maglodprojekt.hu honlapjan talalhatéak. Azonnali probléma esetén a
lehet6 leghamarabb, minden mas esetben 15 napon belll valaszol az ligyfélszolgalat.

jelezheti.
Az Ugyfélnek az étkezéssel kapcsolatos minéségi kifogasa esetén azt a Maglod Projekt Kft. felé jelezheti.

X. SZERZODES MEGSZUNESE ES FELMONDASA
A kozétkeztetési szolgaltatasra vonatkozo szerzédés mind az Ugyfél, mind a Szolgéltaté részérél indoklas
nélkul irasban mondhato fel.
Amennyiben Felek barmelyike kezdeményezi a szerzédés felbontasat — ha Ugyfél fizetésre kotelezett —, a
Szolgaltaté elszamolast készit, mely alapjan
e tllfizetés esetén a tulfizetés 6sszegét a Szolgaltatdé 5 napon beliil atutalja a dijfizeté Ugyfél altal
megadott bankszamlara,
e hatralék esetén a dijfizeté Ugyfél koteles a hatralék dsszegét 5 napon belill kiegyenliteni: készpénzben
az Ugyfélszolgalaton vagy atutalassal a Szolgaltaté bankszamlajara.
A kozétkeztetés szolgaltatasara iranyuld szerz6dés megsziinik, amennyiben a nevelési/oktatasi jogviszony
megszlnik.
XI. ZARO RENDELKEZESEK
A Magléd Projekt Kft. fenntartja a jogot az ASZF médositasara. A médositasrél mentés nem késziil, mindig a
www.maglodprojekt.hu oldalon feltiintetett ASZF aktualis szévege érvényes.
A szerz6d6 felek az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Magyar Polgari Térvénykényv iranyadé
rendelkezéseit veszik figyelembe.
Maglod, 2019
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